
eDiscovery & Information Management

Behendig navigeren 
door een wereld 
aan informatie



ZyLAB’s innovatieve, modulaire eDiscovery, Records 

Management en Enterprise Information Management technologie 

zorgt ervoor dat u weer grip krijgt op uw steeds maar groeiende 

hoeveelheid bedrijfsinformatie, waardoor kosten worden 

bespaard, risico’s beperkt en vorm wordt gegeven aan Kennis 

Management.

ZyLAB geeft u weer grip op de
informatie binnen uw organisatie

VOORDELEN
•  ����De snelste en meest complete zoekmachine 
	 op de markt
•  Ongeëvenaarde ondersteuning voor 

gescande documenten, ZIP’s, BMP’s, 
e-mail bijlagen en multimediabestanden

•  Non-proprietary, open XML architectuur
•  Werkt met alle bestaande opslagmedia en hardware
•  Ondersteunt terabytes aan informatie zonder 
	 kosten per volume te berekenen
•  Integraties met derde partij databases
•  Enterprise licenties en SaaS mogelijkheden
•  Modulaire, schaalbare implementaties



Het meermaals bekroonde ZyLAB Information Management 

Platform (IM Platform), voorziet klanten van een betaalbaar en 

schaalbaar platform waarmee ze snel en eenvoudig informatie 

(ongeacht het bestandstype of de lokatie) kunnen capturen, 

doorzoeken, terugvinden en analyseren.

Verzamel grote hoeveelheden onge-
structureerde informatie uit verschil-
lende bronnen of databases naar een 
open, duurzaam en leveranciersonaf-
hankelijk formaat. Meer dan 700 
verschillende bestandsformaten worden 
ondersteund.

Highlights:
• Digitaliseer en OCR papier; voeg 

deze samen met elektronische 
bestanden, e-mail, wikis en 
multimediabestanden van servers, 
locale harddisks en e-mail servers

•  Integraties met Oracle®, Microsoft® 
SQL®, SAP®, SharePoint®, en 
andere bestaande producten en 
databases voor RMA, DMS, 
Workflow, Discovery, ERP, BPM, 
HRM, juridische of financiële 
systemen, en voor Web search

• XML-gebaseerde archivering 
behoudt het originele bestandsfor-
maat en geeft maximale schaal-
baarheid en flexibiliteit

• Dynamische indexering van uw 
data-omgeving wanneer nieuwe 
informatie wordt toegevoegd

Gebruik van krachtige zoek-, vind- 
en analysetools om eenvoudig te 
navigeren door grote hoeveelheden 
informatie en efficiënt relevante 
informatie naar voren te halen op het 
moment dat dit benodigd is.

Highlights:
•  Full-text doorzoeken van informatie 

in meer dan 400 talen
•  Vind alles, extra hulpmiddelen om 

resultaten te filteren en zo een 
optimaal zoekresultaat te verkrijgen

•  Zoekwoorden, meta-kenmerken, 
fuzzy-, wildcard-, Boolean-, 
proximity-, en Federated search 
maar ook combinaties van deze 
zoekmethoden

•  Sortering op relevantie, hithighlight-
ing en treffernavigatie, evenals 
geavanceerde visualisatie van 
resultaten

•  Text mining en patroonherkenning 
om vooraf onbekende entiteiten, 
feiten en metadata te extraheren en 
te tonen

•  Organiseren en verwerken van 
ongestructureerde data

Voorzie geautoriseerde gebruikers 
van doeltreffende mogelijkheden 
voor het analyseren en beoordelen 
van verwerkte data en prepareer dit 
vervolgens voor “legal review” en 
oplevering naar derden of bijvoor-
beeld voor audits.

Highlights:
•  Monitor communicatie of wijzigin-

gen via alerts en audit trails
•  Ontlast recordsmanagers en 

documentbeheerders van hand-
matig werk 

•  Automatiseer document archiver-
ing, bewaar- en vernietigings- 
processen 

•  Anonimiseer en voorzie docu-
menten van annotaties

•  Publiceer documenten voor derden 
op DVD’s en CD’s met de zoek-
software

•  Opleveren van bestanden als 
EDRM-XML of voor gebruik binnen 
producten als Concordance®, 
iCONECT®, CaseMap® of  
Summation

CAPTURE, CLASSIFICATIE & OPSLAG ZOEK, BROWSE & ANALYSEER DELEN, SAMENWERKEN & ONTSLUITEN

Resultaat: Snelle conversie van docu-
menten naar een volledig doorzoekbare 
omgeving met uniform informatiebeheer 
tot gevolg.

Resultaat: Ongeëvenaarde controle 
over uw elektronisch opgeslagen 
informatie waarmee u vindt waarnaar u 
op zoek was of waarvan u niet eens wist 
dat het er was.

Resultaat: Efficiënt informatie-
management ter ondersteuning van 
kostenbesparingen, productiviteit, 
kennismanagement en compliance.

Innovatieve
informatie
ontsluiting



ZyLAB eDiscovery & 
Production System
• EDRM-aligned 
• Early Case Assessment + Automated 
   Collection, Processing and Review
• Redaction and Legal Production

ZyLAB Compliance & Litigation 
Readiness System
• Records Management 
• E-mail and MS SharePoint Archiving
• Corporate Governance
• Digital Archiving

ZyLAB Law Enforcement
& Investigation System
• Collection and Forensic Indexing
• Machine Translation
• Text Mining and Analytics
• Culling, Processing, Review

In�nite Applications for
Enterprise Information 
Management

INFORMATION 
MANAGEMENT 
PLATFORM

Gebruik ZyLAB in 		
uw informatiewereld
Het robuuste ZyLAB Information Management Platform 

kan, door een veelheid aan combinaties van verschillende 

modules, eenvoudig ingericht worden naar de 

specifieke behoeften van bedrijven, advocatenkantoren, 

opsporende instanties, overheden, etc. ZyLAB beschikt 

over verschillende oplossingen die reeds vooraf zijn 

geconfigureerd aan de hand van “best practices” van 

huidige wensen en eisen uit het bedrijfsleven.

End-to-End eDiscovery  
& Document Production
Business Driver: Analyses, review & ontsluiting van relevante informatie

Het ZyLAB eDiscovery & Production systeem geeft IT en juridische 

afdelingen de mogelijkheid om het meest kostbare en nauwkeurige 

werk dat bij een onderzoek komt kijken binnen de organisatie zelf uit 

te voeren. De totale kosten van een onderzoek zullen dalen en externe 

advocaten hoeven niet meer bang te zijn voor onrechtmatigheden en 

daarmee gepaard gaande sancties, onbekende aansprakelijkheden 

en vroegtijdige schikkingen door de schaalgrootte van een complex 

onderzoek. 

ZyLAB’s eDiscovery werkt volledig aan de hand van het Electronic 

Discovery Reference Model (EDRM) en maakt het mogelijk om:

•  Theorieën te toetsen, concepten te testen en verborgen 
relaties tussen mensen en handelingen bloot te leggen; 

•  Het identificeren en verzamelen van data te automatiseren, 
zodat deze niet meer veranderd of gewijzigd kan worden;

•  Ruwe data te verwerken en informatie voor een 
automatische eerste beoordelingsreview en een 
grondige vervolgreview te organiseren;

•  Betrouwbare search tools, relevance ranking, 
filtering en ontdubbeling te gebruiken om het review 
proces zo efficiënt mogelijk te houden;

•  Documenten te anonimiseren en output naar TIFF of een 
software formaat voor een derde partij te creëren;

•  Gebruik te maken van een volledig webgebaseerde, beveiligde 
interface zodat er extern gebruik van gemaakt kan worden;

•  Audit trails uit te voeren en rapportages te genereren om zo 
te bewijzen dat er een verdedigbare methode is gebruikt.

De ZyLAB eDiscovery oplossing wordt wereldwijd door multinationals 

en hun juridisch adviseurs en forensisch experts ingezet. Raadpleeg 

voor meer details de ZyLAB eDiscovery brochure.

GERELATEERDE OPLOSSINGEN: EARLY CASE ASSESSMENT MET 
PROFESSIONAL TEXT MINING & TEXT ANALYTICS | TONEN VAN VERBANDEN 
DOOR INFORMATIE VISUALISATIE | DOCUMENTVERWERKING & INDEXERING 
DOOR HET DOCUMENT CONVERSION SERVICES TEAM

Compliance & Litigation 
Readiness
Business Driver: Risico beperking, Records Management & Archivering

Het ZyLAB Compliance & Litigation Readiness systeem helpt u om 

bedrijfsbreed een goede bedrijfsvoering te waarborgen en daarmee de 

kans op verlies of risico’s gepaard gaande met audits en rechtszaken 

te verkleinen.  

Het systeem ondersteunt het archiveren, onderhouden en verwijderen 

van miljoenen dynamische en statische bestanden: van de notulen 

van de raad van bestuur, personeelsdossiers tot aan e-mail en 

dossierinformatie, evenals alle andere denkbare archieven. 

ZyLAB Compliance & Litigation Readiness stelt u in staat om:

•  Autorisatie op rol of functie te regelen;
•  Een eenvoudige en flexibele structuur te realiseren 

voor document intake, categorisatie en het 
retentiegereed maken van documenten;

•  Eenvoudiger en sneller relevante bestanden 
terug te vinden en te verzamelen;

•  Het voldoen aan wet- en regelgeving af te dwingen, 
door middel van interne procedures, gestructureerd 
bestandsbeheer en bewaartermijnen;

•  Elektronisch opgeslagen informatie te vernietigen en een 
automatisch bericht hierover te ontvangen wanneer de 
orginele fysieke documenten vernietigd dienen te worden.

Het ZyLAB Compliance & Litigation Readiness systeem voldoet 

volledig aan wet- en regelgeving over privacy, bewaarplicht en de Wet 

openbaarheid van bestuur. Onze klanten zijn onder andere Sara Lee®, 

Akzo Nobel, en het U.S. Department of Justice. Raadpleeg voor meer 

details de ZyLAB Compliance & Litigation Readiness brochure.

GERELATEERDE OPLOSSINGEN: E-MAIL & SHAREPOINT ARCHIVERING | 
DOCUMENT MANAGEMENT & WORKFLOW | SOX-COMPLIANT CONTRACT 
MANAGEMENT | PERSONEELSDOSSIER 



Opsporingsdiensten en 
Fraude-onderzoekers
Business Driver: Security intelligence & blootstelling aan fraude

Het ZyLAB Law Enforcement & Investigation systeem stelt fraude 

onderzoekers en inlichtingen- en veiligheidsdiensten in staat om 

specifieke informatie te analyseren uit enorme hoeveelheden in beslag 

genomen papieren en elektronische documenten, e-mailberichten 

met bijlagen, tapverslagen, informatie van sociale netwerken en meer. 

Dit complete systeem geeft mogelijkheden om het hele proces uit 

te voeren: van het verzamelen van de documenten, het forensisch 

indexeren, het automatisch verrijken tot het doorzoeken, analyseren 

en opbouwen van een dossier. Het systeem voorziet tevens in de 

mogelijkheid om meer dan 40 talen te vertalen om zo hulp te bieden bij 

internationale onderzoeken.  

ZyLAB Law Enforcement & Investigation stelt u in staat om:

•  Grote hoeveelheden data te verzamelen en te verwerken;
•  Tijd te winnen met het analyseren, beoordelelen, 

organiseren en vinden van de ‘smoking gun’;
•  Oormerken/sorteren van gepriviligeerde e-mail;
•  Automatisch feiten en entiteiten uit de data te extraheren;
•  Data visualisatie toe te passen om zo verborgen verbanden	  

bloot te leggen;
•  Rapporten en dossiers te genereren voor derde partijen.

Gebruikers van het ZyLAB Law Enforcement & Investigation systeem 

zijn onder andere; Europese opsporingsdiensten, de FBI (bij o.a. 

het Enron onderzoek), forensische accountants zoals Deloitte en 

PricewaterhouseCoopers, het U.S. Department of Homeland Security 

en New Scotland Yard. Raadpleeg voor meer details de ZyLAB Law 

Enforcement & Investigation brochure.

GERELATEERDE OPLOSSINGEN: DATA MONITORING | COMMUNICATIONS 
INTELLIGENCE | TEXT MINING & TEXT ANALYTICS | eDISCOVERY

Oneindig veel op-maat  
oplossingen
Het ZyLAB Information Management Platform kan eenvoudig 

aangepast worden aan de specifieke eisen en wensen van elke 

branche of elk project. De oplossingen van ZyLAB lopen uiteen 

van het ZyLAB Law Enforcement & Investigation System tot ZyLAB 

Digital & Print Media Archiving en alles daartussen in. Raadpleeg 

onze documentatie voor meer informatie over deze en andere unieke 

combinaties van de verschillende modules van ZyLAB. 

EEN FLEXIBELE, UITBREIDBARE, 
& SCHAALBARE OMGEVING
Door de op XML gebaseerde architectuur van het ZyLAB Information 

Management Platform zijn er geen kostbare bestandsconversies nodig 

in de toekomst en is het mogelijk om het platform te configureren naar 

elke schaal, zoals:

•  Kleine stand-alone search installaties;
•  Project-gebaseerde SaaS (gehoste) oplossingen; 
•  Bedrijfsbrede oplossingen voor multinationals en overheden;
•  Veeleisende en complexe informatie management 

uitdagingen binnen grote onderzoeken.

De open architectuur van ZyLAB en de vele mogelijkheden voor 

integraties met derde-partij-producten geven een maximale flexibiliteit. 

Er zijn geen additionele ontwikkelingen of consultants nodig en een 

installatie is eenvoudig uit te voeren en binnen enkele dagen afgerond. 

Bovendien is de interface zeer eenvoudig aan te passen naar meerdere 

interface talen.

 



“ZyLAB biedt zijn klanten, 
zowel commerciële als 
overheidsorganisaties, één 
van de meest complete 
oplossingen op de markt.” 
~ Allan Kalkstein, Vice President  
and General Manager, Legal Information 
Management Service`s Group, 
Lockheed Martin Aspen Systems

“De vragen van morgen 
weten we vandaag 
nog niet ... vandaar 
ZyLAB’s oplossing”
 ~ Rene Winkels, Sevicecetrum Krediet 
& Rekening Courant, ING Nederland

“Samen met ZyLAB 
hebben we een systeem 
gemaakt dat onze eerste 
ideeën en verwachtingen 
volledig overstijgt.” 
~ Carol Ditzler, Head of Collection 
Services, US National Agriculture Library

ORIGINELE INNOVATIES & 
VOORTDURENDE VERNIEUWINGEN
De afgelopen drie jaar heeft de de meest toonaangevende IT research en advies organisatie 

Gartner, ZyLAB als “Leader” in Information Access Solutions aangeduid. We hebben deze 

prestigieuze eer te danken aan onze visie en ons vermogen om deze visie om te zetten in 

producten en deze met goed gevolg op te leveren bij klanten. Tevens is ZyLAB reeds drie 

decennia actief en heeft revolutionaire ontwikkelingen gedaan:

•  In 1983 als eerste op de markt met full-text retrieval software voor personal computers
•  Eerste met “fuzzy search” technologie om OCR-fouten en spellingsvarianten te omzeilen
•  De enige softwareleverancier die meer dan 400 talen ondersteunt

ZyLAB heeft ruim 9.000 installaties waarmee we meer dan 1.700.000 gebruikers in 60 landen  

ondersteunen.

PARTNER VAN  
MARKTLEIDERS
Om de hoogste productwaliteit en een zo breed mogelijke toepasbaarheid te kunnen garanderen 

is ZyLAB uitgebreide samenwerkingsverbanden aangegaan met bekende marktleiders, zoals:

MEER WETEN?
Neem contact op met ZyLAB via 020 - 691 9550 of mail naar info@zylab.nl.			 

Of bezoek onze website: www.zylab.nl.

ZyLAB Benelux B.V., Hoogoorddreef 9, 1101 BA Amsterdam, Nederland 	
Bezoek zylab.nl voor de adressen van onze internationale kantoren.

© 2010 ZyLAB Benelux B.V.. Alle rechten voorbehouden. ZyLAB is een geregistreerd 

handelsmerk. Registratie en handelsmerken behoren toe aan hun respectievelijke eigenaren.
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